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Otelimize yurume mesafesinde bulunan duraklardan Ozel Halk
Otobusleri ile seyahat edebilirsiniz. Guzergah Dbilgisine
erisebilmek icin soldaki QR kodu okutunuz.
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Karbon ayak izini azaltmak icin neler
yapabilirsiniz

Yuruyelim yada Ihtiyacimiz kadar
bisiklet tercih edeim. yiyecek tuketelim.
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Ihtiyacimiz kadar Gereksiz kimyasal
yiyecek tuketelim. kullanimindan kacinalim

L e

Gereksiz 1siklari Atiklan geri donusum
sondurelim kutularina atalim.

Camasirlan kurutma makinesi
yerine asarak kurutalim

CAMIii VEYA MESCIT’TE

Temiz elbise ve duzgun kiyafetler giyelim.
Kapali giyime 0zen gosterelim.

Temiz ayaklar ile camii’ye girelim.
Camii’de yuksek sesle konusmayalim

DOGAL ALANLARDA

Cevremizi temiz tutalim.

Dogaya zarar vermeyelim.

Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar
vermeyelim.

Cocuklara yesil alanlarin korunmasi ile ilgili bilgi
verelim.

MUZE ZIYARETINDE
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

Tarihi ererlere zarar gelmemesi icin flas
kullanmadan fotograf cekmek.

Grup halindeki gezilerde, gruptan ayrilmamak.
Eserlere Zarar vermemek ve hiccir sekilde
dokunmama

Gezi sirasinda baskalarini rahatsiz edici
davranislardan kacinmak.

Yuksek sesle konusmamak, yiyecek-icecek ile
muzeye girmemek.
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KULTUREL ALANLARDA

Yuksek sesle ve argo konusmayalim.
Arkeolojik ve kulturel eserlere zarar
vermeyelim.
Baskalarini rahatsiz edici hareketlerden
kacinalim.

TOPLU TASIMALARDA

Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere binerken ve
inerken her zaman oncelik tanimaliy1z. Varsa
yukleri, yuklerine yardimci olmaliyiz.

Her zaman on kapidan binip, arka kapidan
inmeliyiz.

Inilecek duraktan 6nce hazirlanip, araclardan
zamaninda inmeliyiz.
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1. Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tum yonetim sureclerini kapsayacak
sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Surdurulebilirlik
Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakta ve
politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve
personeline yonelik hazirlanmastir. Sistemimiz otelimizin

buyuklugune ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.
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Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir.
Cevre, dogal afetler, toplum, kultur, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik, guvenlik basliklarinda risk analizi

yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi
durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin

ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir.
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SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tum c¢alisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gozden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi'nin u¢cuncu asama
yvukumluluklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin surdurulebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut eder.

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler
dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.
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Planla: Otelimiz ¢gevre, toplum, kultur, ulke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina onem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢gevresel, kulturel, sosyal, insan haklari, saghk ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi
halinde duzeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlarn diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici 6nlem
ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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2. Yasal Uyum

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi
sozlesmelere uymayi taahhut eder, bunlarin guncel bir listesini
bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli

egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde
otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi
ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm
Isletmesi Belgesi, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait
personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi
ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglant:
belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralt: suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su
kullanim izni, varsa havuz suyu ol¢gumleri ve kontrol belgeleri,
hasere ile mucadele yapildigina iliskin belgeler ve diger
gerekli belgelerdir.
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3. Paydaslar ve Iletisim

Otelimiz, tamitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda
her zaman gercek gorsel materyal kullanilir. Internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazih
tanitim kanallarinda ve pazarlama

iletisiminde otelimiz, urun ve hizmetleri acisindan seffaf ve
gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni1 zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili
yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri
ile acik ve seffaf seklinde otelimizin genel alanlarinda bulunan
dijital ekranlarda paylasmaktadir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢cevre halkindan
ve diger ilgili tum kisi ve kurumlardan geri bildirim almay
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini
alinz.
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Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve
etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik
edecek sekilde duzenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya
hesaplarinin duzenli takibi, calisanlar icin e- posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tum
paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin duzenli
takibini icerir.
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Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
surdurulebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.

konularinda yillik egitim planlar uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tum egitim materyallerimize ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
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Musteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine onem verilir. Musteri memnuniyeti, surdurulebilirlik ile ilgili

yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli aksiyonlar alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en onemli unsuru ¢calisanlarimizdair.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalar: gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler duzenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.
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5. Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete
dayal1 ve verimli satin almaya yonelik politikalarn icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz
izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla
gorusmeler yapmaktayiz. Onlarin surdurulebilirlikle ilgili
sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli
ve makul fiyathh olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini duzenli olarak
denetlemekte, tedarikci listesini guncellemekte ve
tedarikcilerini bilgilendirmektedir.

Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani ol¢culmektedir.
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Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal urunler icin kaliteli
ve makul fiyathh olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de
oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye
duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak
uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna
onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl urunlere
(cevre etiketli urunlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak urun grubunda cevre etiketli urunler yoksa
ilgili urunlerini, uretimi ve diger tum surecleri cevreye
zarar vermeyen tedarikcgi ve ureticilerden secer.
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Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan turler (balik,
agagc, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel uretici ve tedarik¢ilerden, adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara
orani olculmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin
alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin
oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
ozen gostermekteyiz.
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Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden
kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturulmus mallar
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme urun alimina
oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu
uretilmektedir.

Otelimize gelen urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon,
kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel onceligimiz ve
tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet urunlerin satin aliminda tek
kullanimlik urunlerden ve gereksiz ambalajdan (0zellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik urunlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve
yonetilmektedir.

TERMAL & SPA OTEL



6. Kulturel Surdurulebilirlik Politikasi

Kulturel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri
mulkiyet haklarina sayg1 gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kulturun otantik unsurlari
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip
satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlan sergilemez.

Surdurulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz
yerel urunlerin tanitilmasi ve tuketimine oncelik vermektedir.
Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak
icin yenilikc¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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7. Enerji ve Cevre

Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadar.
Politika, enerji tuketiminin duzenli ol¢culmesini,
izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji
kullanimini icermektedir. Otelimiz mumkun oldugunca
yenilenebilir enerji kullanimina oncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tuketimini enerji turune gore gruplamaktadir,
farkh birimlerin enerji tuketimleri izlenmektedir. Otelimizde
kullanilan toplam enerji ture gore olculmektedir. Ol¢um icin
ekteki tablo kullanilmaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji
izlenmektedir.
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Otelimiz, enerji tuketiminin yuksek oldugu faaliyetleri
belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tuketimini
azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tuketim sinifi
bulunan cihazlardan dusuk tuketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led
ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve
paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Enerji Tasarrufu Icin Yapilmasi Gerekenler;

e Kullanmadiginiz lambalari mutlaka kapatalim.

e Odalarn kullanmadigimiz surelerde klimalar agik
birakmayalim.

e Cep telefonlarinin sarj aletleri, sarj etme islemi
tamamlandiktan sonra bile akim ¢ekmeyi ve enerji harcamayi
surdurur. Telefonlar: sarj ettikten hemen sonra sarj aletini
prizden ¢ikaralim.
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8. Su yonetimi ve Atik Su

Otelimizin, su tasarrufu politikas:1 bulunmaktadir. Politikamiz,
su tuketiminin duzenli olculmesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir. Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu
belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute .
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. Ilgili
web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi
plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin ol¢cumu ve takibi ile
su tuketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi
sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu
canhlarin zarar gorme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tum yasal gereklilik ve
duzenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir.
Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.
Su tuketimimizi olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina
kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu
belgenin ekindeki dosy ol¢um i¢in kullanilmaktadir.
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Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna
yonelik olarak otelimiz duzeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir
istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun
cevreye zarar vermemesi i¢cin tum imkanlarini seferber
etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi
duzenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

Su Tasarrufu Icin Yapilmasi Gerekenler;

e Ellerimizi sabunlarken suyu kapatmak.

e Banyo yaparken sicak su gelene kadar akan suyu kovaya
akitmak ve biriken su ile klozet temizligi yapmak.

e Dislerinizi firgcalarken, tiras olurken muslugu tamamen
kapatmak.

*Tuvalet sifonu c¢ok fazla su akittigi icin gereksiz yere sifonu
kullanmamaliyiz.
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9. Gida At1g1 ve Kat1 Atik

Otelimizde bir Kat1 Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik
uretiminin duzenli ol¢gulmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donusumu ve atik
bertarafini icermektedir.

Kat1 atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik
gibi turlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri donusum
ve yeniden kullanim durumlar gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini
duzenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve
lisansh firmalar tarafindan alinmaktadar.
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Gida atiklar1 da dahil olmak uzere kat:1 atiklar ture gore
olculmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati
atik miktarn hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yuksek oldugu
faaliyetleri ve risk alanlarimi belirlemistir. Gida atiklarini ve
israfl azaltmak i¢in duzeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel nufus veya ¢evre uzerinde olumsuz
bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile
ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK
RAPORLANMAGSI
2024)




Icerik
Rapor Hakkinda Tesis Tanitimi ve
Ozellikleri
Surdurulebilirlik Ekibi ve Gorev Tanimi
Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
Yapilan Sosyal Calismalar Kulturel Calismalar

Rapor Hakkinda

2024 yil1 itibariyle surdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Surdurulebilir Turizm ve Yesil Evrim
icin calisanlarin ve isverenlerin aldiklar: egitim ve danismanliklar ile yesil yakal1 ¢alisanlar ve
isverenlere donusmesini takiben surecin tamamlanmasi ve tesislerimizin surdurulebilirligi i¢cin
hizmet sureclerini, uygulamalarini ve alt yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna baglh
olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su tuketiminde azaltma ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, atiklarin azaltilmasi ve geri donusum uygulamalarinin
hayata gecirilmesi, kimyasal kullanimin minimum duzeye indirilmesi ve ¢evre dostu ¢ozum
yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de cevreci anlamda pozitif sonuclar elde
edilmesi hedeflenmekteyiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2024 yil araligindaki verileri icermektedir.
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ODALAR

Afbel Termal ve SPA otelimizde toplam 96 oda bulunmaktadir. Ve 12 ay boyunca hizmet
vermektedir.

YEME-ICME

Restaurant
Afbel termal ve SPA ‘nin Lobi Katinda konumlanan restaurant 190 kisilik kapasitesi ile agik bufe
kahvalt: ve aksam yemegi Dunya mutfaklar ve yoresel mutfaklardan lezzetler sunar.

TOPLANTI VE ETKINLIK

Afbel termal ve SPA son teknoloji teknik alt yapisi ile 120 kisi kapasitesi ve 20 kisi kapasitesi ile
farkli ihtiyaclara yonelik 2 adet toplanti salonu mevcuttur.

HIiZMETLERIMIZ

EHRIN EN IYI SPA MERKEZI OLAN SPA ALANIMIZDA, KAPALI YETISKIN KAPLICA HAVUZU,
ITNESS SALONU, MASA] ODALARI, HAMAM, SAUNA MEVCUTTUR. BUNUN YANINDA
UZMAN TERAPISTLERIMIZLE UZAK DOGU VE CESITLI MASA] HIZMETLERIDE VERMEKTEYIZ.

Misafir Hizmetleri;

« Camasir Yikma ve Kuru Temizleme
- Housekeeping

« Acik Otopark

 Resepsiyon

* Odalarda Safebox




SURDURULEBILIRLIK EKIBI VE GOREV LISTESI

Surdurulebilirlik ile ilgili gorev tanimlar ve gorevlendirmeler,

Surdurulebilirlik ekibi gorev tanimi,

Yenilenebilir enerji alternatiflerini arastirmak, sureclerde kullanilan malzeme veya sarf malzeme
gibi enstrumanlarin verimli, surdurulebilir kullanimini saglamak ve bunlarin temininde
surdurulebilir kaynaklar ile calismasi noktasinda oneriler vermektir.

Organizasyon Semasi asagidaki gibidir;

EKiP LIiDERI

Calisan ve Miisteri
Temsilcisi

Misafir
Bilgilendirme ve
lletisim Temsilcisi

Cevre ve Enerji

Tiiketim Azaltma ve
Yonetimi Temsilcisi

Takip Ekibi

Satin Alma

Egitim ve Geligim Temsilcisi

Proje Uretim Ekibi
Uzmani
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

CEVRE YONETIMI

Her yil duzenli olarak otellerimizde personellerimize Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi ile ilgili egitimler
duzenlenmektedir.

Urunlerin satin almasi yapilirken satin alma prosedurunde belirtilmis olan ¢evre dostu ve stuirdiiriilebilir
cevreyi destekleyen tedarikgciler ile is birligi yapilirken; cevre dostu urunlerin satin alinmasina onem
verilmektedir.
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SU YONETIMI

Su tasarrufu saglamak icin musluklara su tasarruf aparati takarak su tuketimimizin azaldigi gozlendi.
Oda ve genel alan rezervuarlan cift butonlu su tasarrufludur.

Otellerimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli mudahale edilmesi konusunda
personellerimize her yil duzenli olarak egitimler verilmektedir.

Odalar ve genel alanlarda flayer ve sticker yardimi ile misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari konusunda
yonlendirmekteyiz.

Pompalarda su kacaklarini onlemek amaciyla kecgeler gelistirildi. Havuz sirkulasyon, denge tanklari1 ve
filtrelerdeki su kacaklar giderildi. Aritma sistemlerinin bakimlar1 duzenli yapilarak daha tasarruflu hale

getirildi.
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ELEKTRIK YONETIMI

Otel bunyesindeki tum aydinlatmalarin %901 ve daha fazlasi enerji tasarruflu aydinlatmalar ve led
ampullerden olusmaktadir.

Tum odalarimizda oda karti ile calisan enerji saver sistemleri bulunmakta olup; cihazlarin misafirlerimiz
oda disinda iken calismasi engellenerek enerji tasarrufu saglanmaktadar.

Genel mekanlarda sensorlu aydinlatmalar kullanilmaktadar.

Her yil otelimizde duzenli olarak personellerimize elektrik tasarrufu yapilmasi konusunda egitimler
verilmektedir.

Odalar ve genel alanlarda flayer ve sticker yardimi ile misafirlerimizi elektrik tasarrufu yapilmasi
konusunda yonlendirmekteyiz.




KIMYASAL YONETIMI

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan odun vermeden kimyasal kullanimini minimum duzeye
dusurmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

Her yil duzenli olarak personelimize kimyasal kullanimi konusunda duzenli olarak egitim vermekteyiz.
Afbel Termal ve SPA otelimizde 2020 yilindan itibaren housekeeping ve stewarding kimyasallarini
biyocozunur urunler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz

Afbel Termal ve SPA otelimizde yumusatma cihazi kullanilarak kullanim suyu sertlik derecesi 1-5 Alman
sertligi araliginda tutularak kimyasallarin gramaja uygun optimum duzeyde kullanimi saglanmaktadir.
Afbel Termal ve SPA bunyesinde bulunan tesislerimizde 2020 yilindan itibaren mutfak kazan yikama
bolumunde otomatik dozajli yikama kimyasali kullanilmaktadir.

2020 yilindan itibaren Afbel Termal ve SPA bunyesinde bulunan ¢camasirhane subemizde endustriyel
yikama sistemi sayesinde tum otellerimizin tekstilleri yikanarak kimyasal tuketimimizin azaltilmasi

saglanmistir.




ATIK YONETIMI

Her yil otellerimizde duzenli olarak Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi egitimleri duzenliyoruz. Cam, kagit,
plastik ve yiyecek atiginin geri donusumau ic¢in ilgili firmalarla calismakta ve takibi yapilmaktadir.

Otellerimizde omrunu tamamlamis atik piller i¢in pil kutusu yer almaktadir.

Omriunt tamamlamis atik piller icin atik pil kutusu ve tum alanlarda yeterli sayida ayrisim Uniteleri ile
misafirlerimizi atik ayrilimi yapmaya yonlendirmekteyiz.

Geri donusturulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansh firmalara teslim edilmektedir.

Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafl saglanmak uzere tehlikeli atik odasinda muhafaza
edilerek lisansli firmalara teslim edilmektedir.

BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Otelmizde ¢ikan yemek artiklar1 hayvan barinaklarina gonderilmektedir.

Otelimizde c¢esitli salon bitkileri yetistirilmektedir.

Otellerimize urunler tedarik edilirken yerel firmalara oncelik verilmektedir. Boylece tedarikc¢ilerin
teslimat araclarindan ¢ikan CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi

hedeflenmektedir. Karbon ayak izi hesaplamasi yapilarak karbon salinimini notrleme ¢calismalarimiz
baslamistir.




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Isci ve Insan Haklar: politikamiz kapsaminda tim calisanlarimizin calisma sartlarini optimum diizeyde
tutarak aidiyet duygusunu gelistirmeye calismaktayiz.

Calisanlarimiz arasindan o0zel koruma altindaki gruplar; azinliklar (stajyerler), kadinlar, engelli ve yabanci
calisanlarin oranlar1 duzenli olarak takip edilerek bu gruplarin istismar, esitsizlik, ayrimcilik gibi
durumlara maruz kalmamasi bilinci ile tum c¢alisanlarimizi destekliyoruz.

Calisanlarimizin terfi almasini firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi gorus, cinsiyet
gozetmeksizin degerlendirmekteyiz.
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Yapilan Sosyal Calismalar

Otellerimizde mavi kapak projesine destek verilmektedir. Tema vakfina fidan bagislanmistir.
Yemekhaneden c¢ikan atik yemekler sokak hayvanlarina verilmektedir.

Depremzede aileler ve ¢ocuklar i¢in kaynasma etkinligi yapilmistir.

Kulturel Calismalar

Otellerimizde digital sagniclarda yerel ve tarihi kulturumuzun tanitimini yapan bilgilendirmelere yer
vermekteyiz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

‘Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢calistirilmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da aym
hassasiyeti bekleriz.

-Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disunce ve isteklerini, duygularin rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
-Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
‘Cocuklarin katildiklar: aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

-Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenler ve ilgili projelere
destek veririz.

-Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem Veririz.

Bunun icin;

e Yasal duzenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siiflarina gore etkin sekilde ayirmaya ozen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlarn tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya ozen gosteririz,

 Atiklarn dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye c¢alisiriz.

e Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhiliklarini artirmayi amaclariz.




ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

‘Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonullu olarak yurutur,
calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

-Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

-Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak uzere is birligi
yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile
birlikte topyekiin bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.
‘Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya c¢alisiriz.

-Enerji Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

-Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar: degerlendirir, alinabilecek onlemleri
planlanz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI
Isletmemizde cinsiyet esitligine onem veririz.

-Cinsiyett farki gozetmeksizin tum c¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
‘Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
-Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ucret» politikasi ile hareket ederiz.

-Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapanriz.

-Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglarz.

-Egitim politikalarn olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
-Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

-Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

-Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza kattiklar: degerin daima farkinda olur ve
varhiklarini destekleriz.
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